Smlouva €. xxxx2020 o poskytovani telekomunikaénich sluzeb,
uzaviena v
souladu se zakonem €. 127/2005 Sb. a €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném
znéni

Poskytovatel : Lednet s.r.o.

Sidlo: Meérickova 7, 621 00 Brno

IC: 02413078

DIC CZ02413078

Registrace Zapsano v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 81241
Bankovni spojeni Fio banka, a.s. Millennium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1, ¢.u. 2100517348/210
Opravnéna osoby Milan Lederer - jednatel

Uzivatel:

Sidlo:

IC:

DIC: 26148544 Registrace: zapsana v obch. rejstiiku vedeném u soudu v, oddil, viozka
Opravnéna osoby::

1. Predmét smlouvy

1.1 Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou uvedeny v Produktovych specifikacich, které jsou
prilohou a nedilnou souéasti této Smlouvy a UzZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci nebo v Ceniku sluzeb
za podminek uvedenych v této Smlouvé

1.2 Podminky pro poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v této smlouvé a v Produktové specifikaci, ktera pfislusi pro dané Sluzby (dale jen Smiluvni
dokumenty).

1.3 Neni-li v misté koncového bodu Jednotlivé sluzby jiz zfizen koncovy bod Sité Poskytovatele, je podminkou zfizeni Jednotlivé sluzby zajisténi
souhlasu vlastnika nemovitosti nebo jiné opravnéné osoby se zfizenim a provozovanim vnitfnich komunikaénich vedeni Sité Poskytovatele véetné
koncovych bodl sité Poskytovatele a souvisejicich rozvadécl. Za zajisténi souhlasu dle predchozi véty na formulafi uréeném spole¢nosti
Poskytovatele odpovida UZzivatel, neni-li dohodnuto jinak.

1.4  Poskytovatel neni v prodleni se zfizenim Jednotlivé sluzby, pokud UzZivatel opozdéné doda informace nutné pro zfizeni Jednotlivé sluzby nebo
neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné Sluzby.

Pro spravnou funkci sluzby musi zafizeni Uzivatele podporovat minimalné jeden z regulaénich mechanismu datového toku, a to flow control pro
pfipojky nevyzadujici QoS nebo shapping pro pfipojky s QoS.

2. Cena a platebni podminky

2.1 Cena za sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluzeb za podminek a se splatnosti uvedenou v Produktové specifikaci. Cena
za sluzbu je kone€na. Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

2.2 Nesplni-li Uzivatel povinnost uzivat Sluzbu po minimalni ¢asové obdobi nebo v rozsahu minimalni celkové ceny, je povinen zaplatit astku uvedenou
v Produktové specifikaci. Toto ustanoveni se vztahuje pouze pro pfipad vypovézeni jednotlivé sluzby bez uvedeni divodu ze strany UZivatele dle ¢l.
3.2 pism. d).

2.3 Je-li UzZivatel v prodleni s thradou Uétované ¢astky, nalezi spolecnosti Poskytovatel urok z prodleni ve vysi 0,03 % za kazdy den prodleni z dluzné
Castky.

24  Ceny za plnéni Poskytovatele dle této smlouvy jsou splatné na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do tficeti (30) kalendafnich dnt od data
vystaveni faktury, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. Zu¢tovacim obdobim je kalendarni mésic.

2.5  Pro vylou€eni pochybnosti se ujednava, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této Smlouvy nelze pouzit sménku.

2.6  Placeni se realizuje formou bezhotovostniho platebniho styku. Udaje o bankovnim spojeni stran budou uvedeny na kazdé fakture. Penéity dluh je
spInén pfipsanim placené ¢astky na Ucet u banky Poskytovatele.

2.7  Pro vylouc¢eni pochybnosti UZivatel neni opravnén pozastavit, vyuzit zadrzovaciho prava, ani jinak podminit pinéni svych penézitych dluhd dle této
Smiouvy.

2.8  Neni-li vyslovné dohodnuto jinak (vis ¢lanek 4.8), strany této Smlouvy nejsou opravnény zapocitat své pohledavky vici pohledavkam druhé strany
vzniklym na zakladé této Smlouvy.

3. Trvani smlouvy a jeji ukonceni
3.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
3.2  Smlouva muZze byt ukonéena v plném rozsahu nebo v rozsahu jednotlivé sluzby dle produktové specifikace na zakladé:
a) pisemné dohody smluvnich stran, za podminek uvedenych v takové dohodé,

b) pisemného odstoupeni kterékoliv smluvni strany pro podstatné poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby, pokud druha smluvni strana podstatné poruseni nezhoji ani v dodate¢né Ihité 30 dnd od doruceni pisemné vyzvy,

c) pisemné vypoveédi kterékoliv smluvni strany, pokud dojde k pravomocnému prohlaseni tpadku druhé smluvni strany,
d) nebo pisemné vypovédi kterékoliv smluvni strany bez uvedeni dliivodu, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo Jednotlivé sluzby.
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Smlouva bude na zakladé odstoupeni / vypovédi dle ustanoveni odst. 3.2 pism. b) / ¢) ukon€ena uplynutim doby jednoho mésice, ktera za¢ne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni oznameni o odstoupeni / vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva bude na zakladé pisemné vypovédi dle ustanoveni odst.3.2 pism. d) ukonéena uplynutim vypovédni doby dvou mésicu, ktera zaéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:
* neuhrazeni ceny za Sluzby UZivatelem do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od data splatnosti,
« poru$eni povinnosti ochrany davérnych informaci kteroukoliv smluvni stranou dle ¢l. 10 této Smiouvy,

« opakované poruseni ustanoveni Smlouvy kteroukoli smluvni stranou, kterym se rozumi druhé a kazdé dal$i poruSeni téze povinnosti, pokud
mezi jednotlivymi po sobé nasledujicimi porusenimi neuplynulo vice nez 12 (dvanact) kalendarnich mésicu,

« doba trvani jedné Poruchy piekro¢i 5 dnu.
Nasledky ukon&eni Smlouvy:
a) Ukonéeni Smlouvy nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran, které nabyly za jejiho trvani.

b) Smluvni strany provedou vzajemné vyporadani prav a povinnosti, a to nejpozdéji do jednoho mésice od ukonéeni Smlouvy. V rdmci vzajemného
vyporadani zejména Uzivatel uhradi Poskytovateli, na zakladé vystavené faktury, veskeré dosud neuhrazené dluhy nejpozdéji do jednoho mésice
od ukonceni Smlouvy.

4. Parametry kvality a SLA

Poskytovatel spini parametry mési€ni dostupnosti Sluzby a maximalni doby Poruchy (,Service Level Agreement” nebo ,SLA®) ur€ené v produktové
specifikaci.

Poskytovatel Sluzbou SLA garantuje zaru¢enou mési¢ni dostupnost a maximalni dobu trvani poruchy Sluzby. SLA je poskytovano ke Sluzbam typu
Premium internet, pro které jsou definovany riizné urovné parametri Sluzby podle dostupnosti a limitu ¢asu na odstranéni poruchy, resp. maximaini
délky nepretrzité poruchy. Rizné urovné parametrd SLA odpovidaji raznym technickym feSenim, zejména v piistupovém vedeni. Pfehled Grovni SLA
a pfislusnych parametrli je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Parametry SLA

SLAO - 12 1
SLA 99.0 99,0 12 1
SLA 99.5 99,5 8 1
SLA 99.7 99,7 6 1
SLA 99.9 99,9 4 1

SLA 99.9xx 99,9xx 1 1

Cena za SLA na daném okruhu, sluzbé se uréuje individualné.
Dostupnost Sluzby se uréi nasledujicim zpisobem:

[(pocet hodin v mésici) — (soucet dob trvani vSech Poruch v mésici)]
x 100

dostupnost (v %) =
(pocet hodin v mésici)
Pokud Porucha presahuje rozhodné obdobi, zohledriuje se do parametru dostupnosti Sluzby pouze v rozhodném obdobi, ve kterém byla odstranéna.

V pfipadé nedodrzeni parametru SLA a tim padem nedostupnosti Sluzby poskytne Poskytovatel slevu z mési¢ni ceny Jednotlivé sluzby ve vysi uréené
nize a vrati UzZivateli cenu za zvySenou Uroveri SLA za pfedmétné obdobi.

Dostupnost Sluzby

Cast mésiéni

SLA 99.7 SLA 999 SLA 99.9xx ceny k vréceni
99.00% a vyasi 99.50 % a vyssi 99.70 % a vyssi 99.90 % a vy&si 99.9xx % a vyssi 0%
98.99 % az 98.30 % 9949 % az 9890 % | 99.69%a299.30% | 99.89% aZ 99.50% 99-9;3"’;“03? 0.001)%- 5%
3 0

98.29 % a2 97.60 % 98.89 % aZ 98.30 % 99.29 % a2 98.90 % 99.49 % a2 99.10 % 99.79 % a2 99.70 % 10%
97.59 % az 96.90 % 98.29 % a2 97.70 % 98.89 % az 98.50 % 99.09 % aZ 98.80 % 99.69 % az 99.60 % 15%
96.89 % a% 96.20 % 97.69 % a2 97.30 % 98.49%a298.20% | 99.79 % az 98.60 % 99.59 % a2 99.50 % 20%
Méné nez 96.20 % Meéné nez 97.30 % Méné nez 98.20 % Méné nez 98.60 % Méné nez 99.50 % 30%)|
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Maximalni vySe slevy z ceny Sluzby za nedodrzeni parametru SLA v rozhodném obdobi je 30 % mési¢ni ceny Jednotlivé sluzby. Pfedpokladem pro
vraceni ¢asti mésicni ceny je, Ze UzZivatel uplatni pravo na vraceni u Poskytovatele pisemnou formou v mésici nasledujicim po rozhodném obdobi.

Vraceni ceny SLA a poskytnuti slevy za podminek vySe uvedenych predstavuje v pfipadech (ne)dostupnosti Sluzby kompenzaci veskeré pfipadné
Skody, smluvnich pokut a jinych nahrad vyplyvajicich ze Smlouvy nebo ze zakona.

5. Odstranovani poruch
Poskytovatel zabezpeci odstranovani Poruch, zejména na zakladé Zadosti UZivatele, a uvede Jednotlivou sluzbu v pfipadé Poruchy do stavu v souladu
se Smlouvou.
Za poruchu se nepovazuje zejména:
« porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé spole¢nosti Poskytovatele,
« stav zpUsobeny vypadkem napajeni, které nezajistuje spole¢nost Poskytovatele,

« doba, po kterou neni zastupci Poskytovatele (za U¢elem odstranéni Poruchy) umoznén pfistup do objektu UZivatele &i objektu tfeti strany, za
jejiz jednani nese odpovédnost Uzivatel,

« doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti prostiedk Uzivatele del$i nez 30 minut,
« pfipady planovanych praci nebo udrzby,

« stav vznikly nebo trvajici v dusledku toho, Ze UzZivatel nedokaze zajistit dostupnost kontaktni osoby UZivatele pro technické zalezZitosti nebo
pisemné neinformuje o zméné této kontaktni osoby.

V pfipadé neprovedeni krok(i k ovéFeni, zda pfigina vypadku sluzby U&astnikovi UZivatele neni na stran& UZivatele nebo Ugastnika UZivatele, je Vyzva
k odstranéni Poruchy povazovana za neopravnénou.

Poskytovatel je opravnén ovéfit u zastupce UZivatele, jehoz kontaktni daje UZivatel spole¢nosti Poskytovatel sdélil pfi nahlasovani Poruchy, Ze pficina
vypadku sluzby Ucastnikovi UZivatele neni na koncovém zafizeni UZivatele. UZivatel je rovnéz povinen zajistit vstup ke koncovému zafizeni U¢astnika
UzZivatele pro ucely ovéfeni informace.

Za zacatek doby trvani Poruchy se pro ucely ur€eni doby trvani Poruchy povazuje €as doru€eni Vyzvy k odstranéni Poruchy e-mailem na
info@lednet.cz

Osoba, ktera ohlasuje Poruchu, je povinna ohlasit své jméno, pfijmeni, obchodni firmu ¢i nazev, telefon, email, adresu, oznaceni Jednotlivé sluzby,
Cas zjiSténi Poruchy a popis Poruchy. Nasledné spole¢nost Poskytovatele uvede svoiji identifikaci, potvrdi prevzeti Vyzvy k odstranéni Poruchy a ¢as
doruceni a sdéli identifikaci Poruchy (€islo poruchového listku). V pfipadé, Ze zastupci UzZivatele neni znamo prfesné oznaceni Jednotlivé sluzby a
spole¢nost Poskytovatele musi zajistit identifikaci Jednotlivé sluzby ve svém systému, povazuje se za zacatek doby trvani Poruchy okamzik, ve kterém
byla Jednotliva sluzba uspésné identifikovana.

Uzivatel je v prabéhu odstrariovani Poruchy povinen sdélit Poskytovateli veskeré informace, které mohou usnadnit lokalizaci a odstranéni Poruchy.

K pozastaveni doby trvani Poruchy pro Gcely pinéni Smlouvy dochazi v pfipadé, kdy UZivatel neposkytne nezbytnou soucinnost, zejména neumozni
pFistup v prostorach UZivatele nebo prostorach tfeti osoby, do kterych UZivatel pfistup kontroluje. Poskytovatel o pozastaveni doby trvani Poruchy pro
ucely Smlouvy, ¢asu a divodu informuje UZivatele e-mailem nebo telefonicky. Od okamziku poskytnuti soucinnosti dle véty prvni pokracuje trvani
doby Poruchy pro u¢ely pInéni Smlouvy.

K ukonéeni doby trvani Poruchy pro ucely plnéni Smlouvy dochazi uvedenim Jednotlivé sluzby znovu do stavu v souladu s poZzadavky Smlouvy a
zaslanim oznameni o odstranéni Poruchy UzZivateli. V pfipadé ztizené dosaZitelnosti odpovidajici kontaktni osoby UZivatele se za €as ukonceni
Poruchy povaZzuje doba, kdy spoleénost Poskytovatele odstrani Poruchu a je zahajen proces kontaktovani UzZivatele pro uc¢ely oznameni o odstranéni
Poruchy.

V pfipadé, Ze UzZivatel po obdrzeni oznameni dle pfedchoziho odstavce sdéli, Ze k odstranéni Poruchy nedoslo a trva na Vyzvé k odstranéni Poruchy
pozdéji nez 30 minut po obdrzeni oznameni o odstranéni Poruchy, nepocita se tato doba do doby trvani Poruchy pro ucely posouzeni pinéni Smlouvy.

6. Ostatni prava a povinnosti stran

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu vhodnym zpusobem informovat UZivatele o0 zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani
Sluzby.

Omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, je-li to mozné, oznami Poskytovatel s pfedstihem nejméné 10 pracovnich
dni.

Poskytovatel nesmi zcizit, pronajmout nebo zatizZit véci nebo zafizeni a instalace UZivatele. Poskytovatel zachova oznaceni na zafizenich nebo
instalacich UZivatele.

Prava a povinnosti Uzivatele

6.4

6.5

UzZivatel je povinen zajistit, Ze zavazné podminky sluzeb poskytovanych na zakladé Sluzeb zakazuji dalS$im uzivatelim sluzeb UZivatele takové
pouzivani sluzeb Uzivatele, resp. Sluzeb, které zptsobuje nebo by mohlo zpusobit naru$eni, ohrozeni, pferuseni provozu ve vefejné komunikaéni siti
Poskytovatele nebo naruseni integrity €i kvality sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a ostatnimi poskytovateli, véetné zakazu pouzivani koncovych
zafizeni, ktera narusuji provoz Sluzeb. UZivatel je zarovef povinen sdélit spole&nosti Poskytovatele veskeré jemu znamé identifikaéni udaje Ugastnika
UzZivatele, ktery vySe uvedené podminky porusil zplisobem, ktery zasahuje do prav spolecnosti Poskytovatele a UZivatel spole¢nosti Poskytovatel
poskytne i dalSi soucinnost potfebnou k ochrané prav spole¢nosti Poskytovatel.

UZivatel je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni Poskytovatele:
1) Zafizeni Poskytovatele bude instalovano pouze do stavebné dokonéenych prostor.
2) Prostory musi byt gisté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.
3) Rozsah teplot pro pracovni prostfedi zatizeni mtze byt od 0 do 50°C pifi relativni vihkosti 0 az 95%.

4) Zatizeni Poskytovatele musi byt umisténo tak, aby jeho predni ¢ast byla snadno pfistupna a ¢itelna.
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5) Z divodu chlazeni nesméji byt na horni plochu zafizeni Poskytovatele umistény Zadné prfedméty ani jina zafizeni, rovnéz po obou stranach
zafizeni nesméji byt pokladany nebo umistovany pfedméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

6) K predni ¢asti zafizeni Poskytovateli musi byt zajistén volny prostor nejméné 15 cm a v zadni ¢asti zafizeni nejméné 10 cm pro kabelové
pripojeni.

7) Zafizeni Poskytovatele musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena doporucenim ITU-T pro dané rozhrani od koncového zafizeni
UZivatele nebo Uc¢astnika UZivatele (méfeno délkou propojovaciho kabelu).

8) Elektrické napajeni zafizeni Poskytovatele zajisti UZivatel v parametrech 230 V st., pfip. 48 V ss. Pfivod napajeni miZe byt pevny nebo
pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu zasuvka 230 V musi byt k dispozici do 2 m od zafizeni a musi odpovidat normam CR. V pfipadé
vzdalengjsi sitové zasuvky UZivatele zajisti prodluZovaci sitovy kabel.

Uzivatel je povinen poskytnout soucinnost pfi instalaci, deinstalaci technickych zafizeni Poskytovatele a pfi odstrafiovani Poruch a oznacit
zaméstnancim spole¢nosti Poskytovatel, pfipadné osobam povéfenym spolecnosti Poskytovatele, skrytd zafizeni silnoprouda, plynovodni,
vodovodni a obdobna zafizeni.

Uzivatel nesmi zcizit, pronajmout nebo zatiZit véci nebo zafizeni a instalace Poskytovatele. UzZivatel zachovéa oznaceni na zafizenich nebo instalacich
Poskytovatele.

7. Odpovédnost a nahrada Skody
Odpovédnost za skodu:

» Smluvni strany jsou povinny pfedchazet moznym Skodam, a to v souladu s pravnimi pfedpisy jak samostatné, tak v soucinnosti s druhou smluvni
stranou.

* Zpusobi-li smluvni strana porusenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinych predpist druhé smluvni strané Ujmu, bude odpovédna za jeji nahradu v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

« Uzivatel zajisti, aby Poskytovatel nenesl vuci jakémukoli uzivateli UZivatele odpovédnost za tjmu vzniklou jednanim ¢i opomenutim UZivatele. Toto
ustanoveni se pouzije obdobné pro pFipady, kdy bude Poskytovatel své povinnost vyplyvajici z této Smlouvy plnit prostfednictvim tfeti osoby.

Vys&Si moc:
« Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu zplsobenou poru$enim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplisobeno
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Udalostmi, které Ize povaZovat za okolnosti vylucujici

odpovédnost jsou zejména valky, obanské nepokoje, teroristické Utoky, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie, karanténni omezeni, Zivelné
pohromy, zemétfeseni. Za udalosti vylucujici odpovédnost se povaZzuji rovnéz tzv. hackerské utoky.

» Dotéena smluvni strana se zavazuje bezodkladné informovat druhou smluvni stranu, Ze okolnosti vylu€ujici odpovédnost ji brani anebo v
bezprostifedni budoucnosti mohou branit v pInéni povinnosti dle této Smlouvy.

8. Preruseni €i pozastaveni poskytovanych sluzeb
Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb (zcela nebo z&asti) bez pfedchoziho oznameni v pripadé:

« ohrozeni Zivota nebo zdravi nebo takové $kody na majetku ¢i majetkovych pravech, Ze by jeji vySe zjevné presahla skodu zpisobenou prerusenim
¢&i pozastavenim poskytovani Sluzeb,

* kdy doslo nebo existuje riziko naruseni integrity Sité Poskytovatele,

* kdy se jedna o zneuziti Sluzby vedouci k finanénimu poSkozeni Poskytovatele nebo jiného podnikatele,
« krizovych situaci, zejména za branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, epidemii,

« v ostatnich pfipadech dle podminek stanovenych obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i pozastavit poskytovani Sluzeb (zcela nebo z¢asti) po predchozim oznameni v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy Uzivatelem. Pravo Poskytovatele na odstoupeni od Smlouvy a dal$i prava Poskytovatele tim nejsou dotéena.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb uvedenych v Produktovych specifikacich (zcela nebo z&asti) po pfedchozim oznameni a na
dobu nezbytné nutnou v pfipadé:

* nezbytnych prestaveb technického zafizeni,
* mé&feni nebo
* pfi odstrafiovani Poruch a podobnych nezbytnych pfipadech.

Pominou-li divody pozastaveni Sluzby, bude poskytovani pozastavenych SluZzeb obnoveno bez zbyte¢ného odkladu.

9. Bezpec¢nost a ochrana sité

Obé Strany zajisti, aby sitova rozhrani v koncovych bodech sité a pfedavacich bodech neohrozila zdravi, bezpe¢nost osob a nezpusobila $kodu na
majetku druhé Strany.

UZivatel se zdrzi:

a) uzivani Sluzeb zpusobem, ktery muzZe negativné ovlivnit provoz sité Poskytovatele ¢&i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu sluzeb Poskytovatel, popf.
zavaznym zpUsobem porusuje prava tretich osob,

b) pouziti koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité Poskytovatele, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje
technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

c) pouzivani instalovanych zafizeni Poskytovatele k jinym u¢elim, nez ke kterym byla uréena, upravovani jejich konfigurace,

d) zmén nebo zasahu do technického zafizeni sité Poskytovatele véetné koncového bodu sité Poskytovatel, telekomunikacniho koncového zafizeni
nebo jiného zafizeni

e) poskozeni Sité Poskytovatele nebo zafizeni Poskytovatele,

f) neopravnénych zasaht do provoznich tdaju.
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9.3

Poskytovatel ma pravo kontroly koncového zatizeni Ugastnika Uzivatele, zejména z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zpisobu jeho pfipojen.
Uzivatel poskytne veSkerou soucinnost.

9.4  Uzivatel zajisti:

« provedeni veSkerych opatfeni na své strané potfebnych proti zneuziti sluzeb uvedenych v produktové specifikaci poskytovanych na prostfedcich
Poskytovatele. Je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde,
« odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané pfistupovych kédu pred zneuzZitim.

10. Ochrana osobnich UdajU a dovérnost komunikaci

10.1 V zajmu ochrany osobnich, zejména provoznich a lokalizaénich udaju a duvérnosti komunikaci se Strany zavazuiji fidit se ustanovenimi zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju, zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dal$ich souvisejicich pravnich predpis.

10.2  Poskytovatel je opravnén uchovavat provozni a lokalizaCni Udaje a zpracovavat osobni udaje, souvisejici s poskytovanim Sluzeb, pfipadné informace
o Ucastnicich Uzivatele pro ucely pinéni pfedmétu této Smlouvy.

10.3 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych zprav.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1  Veskeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s elektronicky ovéfenym podpisem..

11.2 Dal$i Sluzby nebo zmény stavajicich Sluzeb zabezpecené Poskytovatelem budou provedeny na zakladé nové Produktové specifikace nebo
pisemného dodatku ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, pfipadné na zakladé pisemné objednavky Uzivatele. Pisemna objednavka
UZivatele je pro UZivatele zavazna se vSemi dusledky z toho vyplyvajicimi. Po akceptaci Poskytovatelem se nova Produktova specifikace stava
soucasti této Smlouvy.

11.3  Ukoné&eni uginnosti této Smlouvy neznamena pro smiluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany z této Smiouvy,
nejsou-li vdzany na ukonceni u¢innosti Smlouvy, Produktové specifikace, nebo jinych smluvnich dokumentd

11.4 Tato Smlouva je Gginna okamzikem podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami s tim, Ze zfizeni Sluzby a narok smluvnich stran na plnéni
nastava okamzikem uvedenym podpisem pfedavaciho protokolu uZivatelem.

11.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

11.6  Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku.

Datum a podpis opravnéné osoby UzZivatele Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

Ve Brné, dne . .2019 V Brné, dne 2019

Za za Lednet s.r.o.

, jednatel Milan Lederer

, Jednatel
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